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Izvjesce o kvaliteti usluge za 2023. godinu

Udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivac¢a za ponovnu uspostavu isporuke elektricne energije krajnjem
kupcu nakon prestanka razloga za priviemenu obustavu isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini

Broj pravovremeno podnesenih zahtjeva

0 1 0%
Broj svih zahtjeva 0

Udio pravovremeno rijesenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u promatranoj godini

Broj pravovremeno rijeSenih prigovora

0,99128 1 99,1%
Broj svih rijeSenih prigovora 344

Udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivhom centru u pro matranoj godini

Broj pravovremenih javljanja

0,23847 1 23,9%
Broj svih javljanja 759
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