1.2

13

14

1.5

GEN-I Hrvatska d.o.o. trgovina i prodaja elektricne energije
Radnicka cesta 54,10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 16419 600; F: +385 16419 604

E: info@gen-i.hr; W: www.gen-i.hr

Unosom promjene u sudski registar dana 22. sijecnja 2019. godine tvrtka GEN-I Zagreb d.o.o. trgovina i prodaja elektricne
energije preimenovana je u GEN-I Hrvatska d.o.o. trgovina i prodaja elektri¢ne energije ili skra¢eno, GEN-I Hrvatska d.o.0.
Promjena imena tvrtke ne utjeCe na valjanost donjeg dokumenta, na valjanost vec sklopljenih ugovora o opskrbi elektricnom
energijom i drugih pravnih dokumenata koje je potpisao GEN-I Zagreb d.o.o.

0d stupanja na snagu Opcih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom s danom 1.10.2020 (NN 104/2020; u
nastavku: Opdi uvjeti) u skladu s t¢. 19.2 dolje navedenog dokumenta izravno se primjenjuje odredba ¢lanka 9/5 Opcih uvjeta, na
osnovu kojih je opskrbljiva¢ duzan obavijestiti krajnjeg kupca o svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, a
osobito o promjeni dijela cijene elektricne energije i uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom najkasnije 45 dana
prije primjene novih uvjeta ugovora o opskrbi, ukljucujuci i davanje obavijesti o pravu krajnjeg kupca na raskid ugovora. Od dana
30. listopada 2022. godine, kada stupaju na snagu izmjene ovih Uvjeta opskrbljivaca GEN-I Zagreb d.o.0. za opskrbu elektri¢cnom
energijom krajnjih kupaca iz kategorije poduzetniStvo, odredba ovoga stavka prestaje vaziti.

Temeljem odredbi vazeceg Zakona o trzistu elektricne energije GEN-I Zagreb d.o.o. donosi sljedeée odredbe:

Uvjeti opskrbljivaca GEN-I Zagreb d.o.0. za opskrbu elektricnom
energijom krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo

UVODNE ODREDBE

Opskrbljiva¢ drustvo GEN-I Zagreb d.o.o. trgovina i prodaja elektri¢ne energije (dalje u tekstu: opskrbljivac) donosi ove Uvjete

opskrbljivaca GEN-I Zagreb d.o.0. za opskrbu elektricnom energijom krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo (dalje u tekstu:

U0), koji definiraju uvjete prodaje i kupnje elektricne energije, obveze i odgovornosti krajnjeg kupca iz kategorije poduzetnistvo

(dalje u tekstu: kupac) kod sklapanja pojedinacnih Ugovora o opskrbi elektricnom energijom (dalje u tekstu: UGOVOR) i

ukljucivanje UGOVOROM odredenog obracunskog mjernog mjesta (dalje u tekstu: OMM) u bilan¢nu skupinu opskrbljivaca. Na

temelju UO, ugovorne se stranke u UGOVORU dogovaraju o pravima i obvezama obiju ugovornih stranki u poslovnom odnosu u

kojem opskrbljivac prodaje i isporucuje, a kupac kupuje i preuzima elektri¢nu energiju. UO su objavljeni na internetskoj stranici

opskrbljivaca www.jefitnastruja.hr, a dostupni su i u sjedistu opskrbljivaca. UO imaju znacaj ugovora i sastavni su dio

UGOVORA, dopunjuju ga te obvezuju ugovorne stranke jednako kao UGOVOR. Ako se odredbe UO i UGOVORA razlikuju, vrijede

odredbe UGOVORA. Potpisivanjem UGOVORA kupac potvrduje da je prije sklapanja UGOVORA bio upoznat s UO te da pristaje na

njihovu primjenu. Ovi se UO upotrebljavaju samo za one Ugovore o opskrbi elektricnom energijom sklopljene izmedu
opskrbljivaca i krajnjeg kupca iz kategorije poduzetnistvo koji se izricito pozivaju na ove UO, a u suprotnom ne.z

Kupac iz kategorije poduzetnistvo u smislu ovih UO i vazeceg Zakona o trZistu elektricne energije je pravna ili fizicka osoba koja

kupuje elektri¢nu energiju za vlastito koriStenje za potrebe proizvodnje robe i/ili pruzanja usluga, to jest za potrebe obavljanja

komercijalne ili profesionalne djelatnosti, a ne koristi je u vlastitom ku¢anstvu, neovisno od broja radnika, godiSnjeg prometa i

imovine. Kupac koji sklapa UGOVOR sukladno ovim UO izjavljuje da elektri¢nu energiju koristi za obavljanje komercijalne ili

profesionalne djelatnosti i ne smatra se kao potrosac u kucanstvu.

Na temelju ovih UO mogu se sklopiti dva tipa UGOVORA:

e  UGOVOR, predmet kojega je isklju¢ivo jedno OMM iz kategorije poduzetnistvo priklju¢eno na mrezu niskog napona, koje je
rasporedeno u tarifne modele plavi ili bijeli, sukladno odredbama valjane Metodologije za odredivanje iznosa tarifnih stavki
za distribuciju elektricne energije. U nastavku se za UGOVOR iz ove alineje upotrebljava izraz UGOVOR ZA MALO
PODUZETNISTVO.

e  UGOVOR, predmet kojega su jedno ili vise OMM-a iz kategorije poduzetniStvo s mjerenjem snage, bez obzira na tarifni
model u koji je to OMM (ili ta OMM) sukladno odredbama valjane Metodologije iz prethodne alineje rasporedeno, odnosno
vise OMM iz kategorije poduzetnistvo, koja su priklju¢ena na mrezu niskog napona i rasporedena u tarifni model bijeli iili
plavi.

U nastavku se za UGOVOR iz ove alineje upotrebljava izraz UGOVOR ZA SREDNJE PODUZETNISTVO.

Odredbe ovih UO upotrebljavaju se za oba tipa UGOVORA (UGOVOR ZA MALO PODUZETNISTVO i UGOVOR ZA SREDNJE

PODUZETNISTVO), osim ako nije izri¢ito navedeno da se odredene odredbe UO upotrebljavaju samo za pojedini tip UGOVORA.

U slu¢aju da OMM registrira potrosnju elektricne energije za potrebe kucanstava i poduzetnistva, takvo se OMM razvrstava u

kategoriju koja je odredena elektroenergetskom suglasno$c¢u. Ako se takvo OMM razvrstava u kategoriju ku¢anstvo, kupac ne

moze sklopiti UGOVOR o opskrbi elektricnom energijom na temelju ovih UO.

Ovi se UO ne odnose za krajnje kupce priklju¢ene na prijenosni sustav. S kupcima koji su prikljuceni na prijenosni sustav

opskrbljivac sklapa individualne ugovore o opskrbi elektricnom energijom na temelju obostrano iskazanog poslovnog interesa.

UPORABA TERMINOLOGIJE

Bez obzira na nazive u zakonu, podzakonskim aktima, vaze¢im Op¢im uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom koje je donijela Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje u tekstu: Opci uvjeti HERA-a), ili kojoj drugoj vazecoj
regulativi, za potrebe medusobnih odnosa i UGOVORA te njegovog izvrSavanja za pojam mjesto preuzimanja ili mjesto predaje
elektricne energije koristi se pojam ,,obracunsko mjerno mjesto.“ Elektroenergetska suglasnost (dalje u tekstu: EES) izdaje se

GEN-| Hrvatska d.o.o. trgovina i prodaja elektricne energije, Radnicka cesta 54, 10000 Zagreb, Hrvatska; Trgovacki sud u Zagrebu; Maticni broj subjekta (MBS): 080542189; QIB: 77604626413;
Poslovni racun: Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, Zagreb, Hrvatska, IBAN: HR4324840081107645291, SWIFT: RZBHHR2X; Nova hrvatska banka d.d., Varsavska 9, Zagreb, Hrvatska, IBAN:
HR7125030071100079812, HR7325030071500003501, SWIFT: VBCRHR22; Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, Zagreb, Hrvatska, IBAN: HR7123400091110597056, SWIFT:
PBZGHR2X; Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jelacica 10, Zagreb, Hrvatska, IBAN: HR6223600001102364969, SWIFT: ZABAHR2X; Temeljni kapital: EUR 995.421,06/HRK 7.500.000,00
(uplacen u cijelosti); Uprava: dr. sc. Igor Koprivnikar, direktor

GEN-l Hrvatska d.0.0. trgovina | prodaja elektriéne energile, Radnika cesta 54, 10000 Zagreb, Croatia; Commercial Court of Zagreb; Registration no.: 080542189; Corporate identification no
T7604626413; Bank account: Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, Zagreb, Croatia, IBAN: HR4324840081107645291, SWIFT: RZBHHR2X; Nova hrvatska banka d.d., VarSavska 9, Zagreb, Croatia,
IBAN: HR7125030071100079812, HR7325030071500003501, SWIFT: VBCRHR2Z; Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, Zagreb, Croatia, IBAN: HR7123400091110597056, SWIFT: PBZGHR2X;
Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jela¢ica 10, Zagreb, Croatia, IBAN: HR6223600001102364969, SWIFT: ZABAHR2X; Share capital: EUR 995,421.06/HRK 7,500,000.00 (paid up in full);
Management Board: Igor Koprivnikar, Ph. D., Director
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vlasniku ili nositelju nekog drugog stvarnog prava na gradevini odnosno dijelu gradevine na kojem je postavljeno OMM (dalje u
tekstu: vlasnik EES).

Kupac elektricne energije je vlasnik EES-i za OMM koje je predmet UGOVORA. Ako potrosac elektricne energije nije vlasnik EES-i
nego je to neka trec¢a osoba, uvjet za isporuku elektricne energije trecoj osobi sklopljeni je UGOVOR izmedu vlasnika EES-i i
opskrbljivaca te sklopljeni Ugovor o prijenosu UGOVORA koji kupac - vlasnik EES-i (kao ustupitelj UGOVORA) i treca osoba (kao
primatelj UGOVORA) sklope uz prethodnu suglasnost opskrbljivaca. Kada su ispunjeni uvjeti iz tocke 6.8. ovih UO, a i operator
distribucijskog sustava (dalje u tekstu: ODS) to zahtijeva, uvjet za valjanost UGOVORA je i sklopljen Ugovor o prijenosu Ugovora o
koristenju mreze kupca, koji kupac - vlasnik EES-i (kao ustupitelj Ugovora) i tre¢a osoba (kao primatelj Ugovora) sklope uz
prethodnu suglasnost ODS-a. U tom slucaju opskrbljiva¢ posluje s trecom osobom, za koju vrijede sva prava i obveze kupca iz
UGOVORA i UO, ali moze o ugovornom odnosu, prije svega o neplacenim obvezama, obavjestavati i viasnika EES-i, bez obzira na
moguc¢ drukiji dogovor trece osobe s vliasnikom EES-i.

UGOVORNA KOLICINA

Ugovorne se stranke u UGOVORU dogovaraju za predvidenu godisnju koli¢inu potrosnje (dalje u tekstu: ugovorna koli¢ina). Ako
kupac opskrbljivacu prilikom sklapanja UGOVORA ne dostavi koli¢ine potrosnje odnosno ako u UGOVORU ugovorna koli¢ina nije
navedena, ugovorne su stranke suglasne da ugovornu koli¢inu odredi opskrbljiva¢ prema raspoloZivim podatcima o ostvarenoj
prethodnoj potrosnji elektri¢ne energije na OMM-u odnosno OMM-ima koja su predmet UGOVORA, a inace na osnovu podataka o
potrosnji u prethodnih 12 mjeseci, koje dobije od ODS-a. Opskrbljiva¢ obavjestava kupca o ugovornoj koli¢ini pisanim putem.
Pisano obavjestenje sastavni je dio UGOVORA. Bez obzira na odredbe ovog stavka, ugovorne stranke mogu i sporazumno
odrediti ugovornu kolic¢inu.

Ugovorne su stranke suglasne da ugovorna koli¢ina iz tocke 3.1. ovih UO vazi do kraja valjanosti UGOVORA, kao i u slucaju
produzenja valjanosti UGOVORA sukladno ovim UO. U slucaju promjene cijene elektrine energije, koja se izvede sukladno ovim
U0, nova ugovorna koli¢ina odreduje se na nacin kao $to je odreduje opskrbljiva¢ na temelju podataka iz tocke 3.1. ovih UO, koje
dobije od ODS-a. Stranke su suglasne da tako odredena ugovorna koli¢ina vrijedi kao nova ugovorna koli¢ina. Opskrbljiva¢
obavjes¢uje kupca o novoj ugovornoj koli¢ini pisanim putem. Pisano obavjeStenje sastavni je dio UGOVORA. Bez obzira na
odredbe ovog stavka, ugovorne stranke mogu i sporazumno odrediti ugovornu koli¢inu.

U slucaju da ugovorna koli¢ina iz to¢ke 3.1. odnosno 3.2. ovih UO iznosi 1 GWh ili vise upotrebljava se i sljedeca odredba. Ako je
kupcevo ostvarenje potrosene elektricne energije premasilo ugovornu koli¢inu povecanu za toleranciju +10%, opskrbljivac ¢e
premasenu koli¢inu kupcu zaracunati po cijeni elektricne energije uvecanoj za 15%. Ova se odredba upotrebljava i u slucaju kada
kupac s opskrbljivacem ima vise sklopljenih UGOVORA za vise OMM-a preko kojih preuzima elektri¢nu energiju, a zbroj svih
ugovornih koli¢ina iznosi 1 GWh ili viSe, neovisno od toga $to je ugovorna koli¢ina za pojedini UGOVOR manja od 1 GWh.

CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE U UGOVORU ZA MALO PODUZETNISTVO

Cijene elektricne energije odreduje opskrbljiva¢ u Cjeniku elektri¢ne energije za malo poduzetnistvo (dalje u tekstu: Cjenik).
Cijene u UGOVORU pozivaju se na Cjenik koji vrijedi na dan sklapanja UGOVORA i odredene su kao pocetne cijene elektri¢ne
energije koje vaze do promjene cijena koje se mijenjaju sukladno tocki 4.4. ovih UO, s ¢ime je kupac izricito i unaprijed suglasan.
Sastavni dio potpisanog UGOVORA je i Cjenik.

Za provedbu UGOVORA cijene elektricne energije u Cjeniku odredene su u ovisnosti od tarifnog modela u koji kupca razvrstava
ODS. Razvrstavanje OMM-a krajnjeg kupca u tarifne modele u nadleznosti je ODS-a. U slu¢aju razilazenja oko razvrstavanja OMM-
a kupca u tarifni model u koji je OMM kupca uvrsten na temelju dobivenih podataka od strane kupca, ugovorne su stranke
suglasne da su za razvrstavanje OMM-a kupca u tarifni model mjerodavni iskljucivo podatci dobiveni od ODS-a i zamjenjuju
potencijalno drugacije podatke zapisane u UGOVORU prilikom sklapanja istog. Kupac moZe promijeniti tarifni model za OMM
sukladno pravilima i postupcima ODS-a. Promjenu tarifnog modela za OMM opskrbljiva¢ priznaje ako ju odobri ODS. Do promjene
tarifnog modela za OMM, isporucene i potrosene koli¢ine elektricne energije obracunavaju se prema cijenama elektricne
energije za trenutno vazedi tarifni model.

Ugovorne stranke suglasne su da promjena trajanja pojedine dnevne tarifne stavke (VT i NT) ne predstavlja takvu promjenu
okolnosti da ugovorne stranke moraju izmijeniti UGOVOR. Navedena promjena vazi danom stupanja takve promjene na snagu.

U slucaju promijenjenih uvjeta na trzistu elektri¢ne energije, opskrbljiva¢ ima pravo promijeniti cijenu elektri¢ne energije iz
Cjenika opskrbljivaca, osim u slu¢aju nepromjenjivosti cijene elektri¢ne energije u odredenom razdoblju, u skladu i pod uvjetima
odredbe iz tocke 6.1. ovih UO. O promjeni cijene elektricne energije kupac ¢e biti obavijeSten na internetskoj stranici
opskrbljivaca, kao i na poledini (privitku) racuna, i to najmanje 15 (petnaest) dana prije stupanja na snagu novog Cjenika,
ukljucujuci i davanje obavijesti o pravu kupca na raskid ugovora, osim u slu¢aju snizavanja cijene. Novi Cjenik stupa na snagu
danom odredenim od strane opskrbljivaca. Opskrbljiva¢ i kupac suglasni su da je obavijest obvezujuca i zamjenjuje sve pocetne
cijene navedene u UGOVORU odnosno Cjeniku te sve moguce promjene cijena elektri¢ne energije, a obavijest o promjeni cijene
vazi kao dodatak UGOVORU, osim ako kupac sukladno odredbama ovih UO i UGOVORU ne otkaze UGOVOR. Ako opskrbljiva¢
promijeni cijene elektri¢ne energije, ODS nije duzan ocitati elektricno brojilo. Nove cijene elektricne energije obracunavaju se
prilikom sljedeceg izdavanja racuna. Previse ili premalo obracunate koli¢ine elektri¢ne energije kod obracuna vrednuju se
razmjerno broju dana vazenja pojedinih cijena izmedu dva ocitanja na poCetku i na kraju obracunskoga razdoblja, temeljem kojih
se vr$i obracun isporucene elektricne energije.

Ako se kupac ne slaze s novim cijenama elektri¢ne energije, moze u roku od 15 (petnaest) dana od datuma objave novog Cjenika
(to jest od dana objave obavijesti 0 namjeravanoj promjeni cijene elektricne energije) na internetskoj stranici opskrbljivaca
odnosno od datuma izdavanja racuna (to je racun koji sadrZi obavijest o promjeni cijene) ako je to kasniji datum, o tome pismeno
obavijestiti opskrbljivaca i otkazati UGOVOR.

CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE U UGOVORU ZA SREDNJE PODUZETNISTVO

Cijene elektricne energije odredene su u UGOVORU i odredene su kao pocetne cijene elektricne energije, koje vaze do promjene
cijena elektri¢ne energije koje se mijenjaju sukladno tocki 5.4. ovih UO, osim ako nije u UGOVORU ili ovim UO drugacije
odredeno, s ¢ime je kupac izricito i unaprijed suglasan.

Ugovorne stranke mogu se u UGOVORU dogovoriti da, bez obzira na odredbe iz tocke 5.1. ovih UO o promjenjivosti pocetne
cijene elektri¢ne energije, opskrbljiva¢ u odredenom razdoblju nece promijeniti pocetne cijene elektri¢ne energije, i to sukladno
uvjetima i u razdoblju odredenom u UGOVORU.
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Ugovorne stranke suglasne su da promjena trajanja pojedine dnevne tarifne stavke (VT i NT) predstavlja takvu promjenu
okolnosti da ugovorne stranke moraju izmijeniti UGOVOR na prikladan nacin, i to tako da postuju upliv nastalih promjena na
UGOVOR.

Opskrbljivac ima pravo promijeniti cijenu elektriéne energije sukladno ovim UO (osim u sluc¢aju nepromjenjivosti cijene elektri¢ne
energije u odredenom razdoblju u skladu i pod uvjetima odredbi iz to¢aka 5.2. i 6.1. ovih UO). Opskrbljivac ¢e o toj promjeni
cijene elektricne energije obavijestiti kupca najmanje 15 (petnaest) dana prije promjene cijene, ukljucujuci i davanje obavijesti o
pravu kupca na raskid ugovora, osim u slu¢aju snizavanja cijene, a promjena cijene navodi se na poledini (privitku) racuna i to na
racunu koji se odnosi na razdoblje prije razdoblja na koje se promjena odnosi, ili (umjesto racuna) odvojenim pisanim
obavjestenjem. Nove cijene elektricne energije stupaju na snagu danom odredenim od strane opskrbljivaca. Opskrbljivac i kupac
suglasni su da je takva obavijest o promjeni cijene elektri¢ne energije obvezujuca i da se nova cijena elektricne energije koristi za
obracun elektricne energije isporu¢ene od dana stupanja na snagu novih cijena elektri¢ne energije. Obavijest o promjeni cijene
elektri¢ne energije vazi kao dodatak UGOVORU, osim ako kupac sukladno odredbama ovih UO i UGOVORU ne otkaze UGOVOR.
Ako opskrbljiva¢ promjeni cijene elektri¢ne energije, ODS nije duzan oditati elektricno brojilo. Nove cijene elektri¢ne energije
obracunavaju se prilikom sljedeceg izdavanja racuna. Previse ili premalo obracunate koli¢ine elektri¢ne energije kod obracuna
vrednuju se razmjerno broju dana vaZzenja pojedinih cijena izmedu dva ocitanja na pocetku i na kraju obracunskoga razdoblja,
temeljem kojih se vrsi obracun isporucene elektricne energije.

Ako se kupac ne slaze s novim cijenama elektri¢ne energije, moze u roku od 15 (petnaest) dana od datuma izdavanja racuna (to
je racun koji sadrzi obavijest o promjeni cijene) odnosno datuma na koji glasi pisana obavijest o novim cijenama o tome pismeno
obavijestiti opskrbljivaca i otkazati UGOVOR.

SKUPNE ODREDBE O CIJENI ELEKTRICNE ENERGIJE

Bez obzira na odredbe iz to¢aka 4.1. i 5.1. ovih UO, opskrbljiva¢ moze u odredenom razdoblju osigurati kupcu nepromjenljive

cijene elektricne energije od dogovorene cijene elektricne energije u okviru pogodnosti iz pojedinacne Akcije, izvedene u skladu

s odredbama iz 8. poglavlja ovih UO te pod uvjetom da kupac ispravno pristupi takvoj Akciji, na nacin te u skladu sa sadrzajem i

uvjetima takve Akcije.

Cijene elektricne energije ne ukljucuju:

e porez na dodanu vrijednost (dalje u tekstu: PDV)

e naknadu za poticanje proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije (dalje u tekstu: OIEiK)

e naknadu (reguliranog troska) na ime propisanog obveznog otkupa elektricne energije iz OIEiK i obvezne isporuke te
energije krajnjim kupcima

e  eventualne poreze, trosarine, naknade i davanja koja odreduju nadlezne drzavne institucije i koja jesu ili naknadno postanu
primjenjiva na isporuke elektri¢ne energije.

TroSkovi iz prvog stavka ove tocke terete kupca. Promjena visine ovih stavki ne znaci promjenu cijena elektricne energije.

Prilikom izdavanja racuna sve Ce prethodno navedene stavke bit kupcu obracunate te na racunu odvojeno prikazane. Isto tako,

cijena elektri¢ne energije ne sadrzi troskove koristenja mreze, koje kupcu na temelju Ugovora o koriStenju mreze zaracunava

ODS uz uvazavanje propisanih tarifnih stavki za koristenje mreze.

Cijene elektricne energije odredene su za dnevne tarifne stavke (VT, NT i JT) i izrazene su u kn/kWh. Naknada za opskrbu, koju ¢e

opskrbljivac obracunati kupcu, odredena je u kn/mjesec. Naknada za opskrbu obuhvaca pokrivanje dijela troskova opskrbljivaca

za obradu obracunskih elemenata, obracun potrosnje elektricne energije, obracun pojedinih naknada odredenih posebnim

zakonima, ispostavu i naplatu racuna i drugo.

Sukladno propisima, vaze¢im u trenutku donoSenja ovih UO, po visim dnevnim tarifnim stavkama (VT) obracunava se elektricna

energija isporucena svakim danom u vremenu od 7.00 do 21.00 sat u razdoblju kada se koristi zimsko racunanje vremena, a u

vremenu od 8.00 do 22.00 sata u razdoblju kada se koristi ljetno racunanje vremena. U ostalom vremenu isporucena elektri¢na

energija obracunava se po nizoj dnevnoj tarifnoj stavci (NT). Jedinstvena dnevna tarifna stavka (JT) obracunava se za OMM koje

je opremljeno brojilom s jednotarifnim mjerenjem odnosno za OMM koje je opremljeno viSetarifnim brojilom bez mjerenja snage

za koje je kupac kod ODS-a odabrao jednotarifno obracunavanje troSkova koristenja mreze; (JT) traje svaki dan izmedu 00.00 i

24.00 sata.

Za provodenje UGOVORA kod odredivanja stvarno preuzete elektricne energije uvazavaju se mjerni podatci po dnevnim tarifnim

stavkama, dostavljeni od ODS-a, koji je nadlezan za njihovu to¢nost i davanje informacija o potro$nji.

0 promjeni stavki iz tocke 6.2. koje nisu sastavni dio cijene elektricne energije, opskrbljivac ¢e obavijestiti kupca objavom na

internetskoj stranici opskrbljivaca i poledini (privitku) prvog sljedeceg racuna po promjeni istih. Promjena tih elemenata ne

predstavlja promjenu cijene elektricne energije.

Opskrbljivac ce troSkove prisilne naplate obracunati sukladno vazec¢em cjeniku opskrbljivaca, objavljenom na internetskim

stranicama opskrbljivaca. Ako navedene usluge obavljaju trece osobe (izvrsitelji ovrhe, odvjetnici i sli¢no), kupac je obvezan

opskrbljivacu platiti ukupne troSkove takve prisilne naplate.

Opskrbljivac nije odgovoran za podmirenje obaveza kupca iz Ugovora o koristenju mreze koji kupac sklapa s ODS-om. Placanje

troskova koriStenja mreze i drugih zakonom odredenih naknada opskrbljivacu umjesto ODS-u moguce je jedino ako opskrbljivac i

kupac takvu uslugu dogovore UGOVOROM i ako ODS opskrbljivacu omoguci takvu vrstu poslovanja.

DODATNE USLUGE

Opskrbljiva¢ nudi dodatne usluge, na primjer mogucnost placanja putem trajnog naloga, mogucnost uvida u obracunske podatke
i izdane racune putem interneta, izdavanje i slanje racuna za elektricnu energiju, izdavanje preslika racuna za elektricnu energiju,
slanje aktualnih informacija, pristup aplikaciji opskrbljivaca, pristup informacijama putem kontaktnog centra opskrbljivaca. Cijena
i uvjeti dodatnih usluga objavljeni su na internetskoj stranici opskrbljivaca. Dodatne usluge kupac moze naruciti a postojece
opozvati u skladu s odredbama, trenutacno vazecim objavljenim sadrZajem i uvjetima pojedine dodatne usluge. Ove uvjete
opskrbljiva¢ objavljuje na svojoj internetskoj stranici.

AKTIVNOSTI ZA UNAPREDENJE PRODAJE

Opskrbljiva¢ moze provoditi aktivnosti za unapredenje prodaje elektri¢ne energije (dalje u tekstu: Akcije) koje mogu obuhvacati
razliCite popuste i druge pogodnosti za kupce. SadrZaj i uvjeti svake pojedinacne Akcije bit ¢e dostupni u sjedistu opskrbljivaca, a
prema potrebi i na internetskoj stranici opskrbljivaca. Opskrbljivac e s istima upoznati kupca i prije sklapanja UGOVORA
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odnosno prije pocetka Akcije. Sadrzaj i uvjeti pojedine Akcije primjenjuju se kao sastavni dio UGOVORA za one kupce na koje se
pojedina Akcija odnosi.

Pogodnosti iz pojedine Akcije za kupca te ostala prava i obveze opskrbljivac ¢e provesti na primjeren nacin u skladu sa sadrzajem
i uvjetima pojedine Akcije.

NACIN OBRACUNA, ISPOSTAVLJANJE RACUNA, PLACANJE | ROKOVI

Opskrbljivac ¢e kupcu ispostavljati racune za elektricnu energiju na nacin naveden u ovom poglavlju, u skladu s obra¢unskim
podatcima dostavljenim od strane ODS-a za pojedino OMM.

Opskrbljiva¢ kupcu mjeseéno ispostavlja jedan racun na temelju mjesecnih obracunskih podataka koje opskrbljiva¢u dostavlja
0DS, uvazavajuci trenutno vazece cijene elektricne energije. Opskrbljiva¢ ispostavlja kupcu mjesecni ra¢un u pravilu do 15.
(petnaestog) radnog dana nakon isteka pojedinog mjesecnog razdoblja. U slu¢aju da ODS do 10. (desetog) dana tekuc¢eg mjeseca
ne dostavi obracunske podatke za prosli mjesec, opskrbljiva¢ ¢e kupcu racun ispostaviti na temelju prosjecnih mjesecnih koli¢ina,
odredenih na temelju 12-mjesecne potrosnje.

Nakon primitka obracunskih podataka od ODS-a, opskrbljiva¢ ¢e obracunati stvarno potroSene kolic¢ine elektricne energije uz
uvazavanje obracunskih podataka dobivenih od ODS-a i cijena elektricne energije za OMM koja su predmet UGOVORA, vazecih
na dan izrade obracuna. Tako obraden obracun bit ¢e vidljiv u Obracunskom privitku. Moguce pozitivne ili negativne razlike koje
proizlaze iz Obracunskog privitka (to jest iz obracuna stvarno potrosene elektricne energije) opskrbljivac ¢e beskamatno uvaziti
kod ispostavljanja rauna u mjesecu kad je obracun pripremljen. Obracunski privitak sastavni je dio navedenog racuna, a u
slu¢aju prestanka vazenja UGOVORA ovakav obracun predmet je samostalnog racuna. Opskrbljiva¢ ¢e Obracunski privitak izraditi
s obzirom na obracunsko razdoblje za svako OMM. Obracunsko razdoblje za kupce iz kategorije poduzetnistvo, sukladno
propisima, odreduje ODS.

Ako UGOVOROM nije drugacije odredeno, placanje racuna iz UGOVORA dospijeva u roku od 15 (petnaest) dana, a rok zapocinje
od datuma izdavanja racuna. U slucaju racuna izdanog na temelju Obracunskog privitka, dospijece je jednako racunu kojem je
Obracunski privitak u prilogu. Datum placanja je dan uplate sredstava na transakcijski racun opskrbljivaca. Informacije o nacinima
placanja koje omogucava opskrbljivac (na primjer gotovinsko pla¢anje u bankama, internetsko bankarstvo i sli¢cno) objavljene su
na internetskoj stranici opskrbljivaca.

U slucaju kasnjenja placanja, opskrbljiva¢ ima pravo kupcu zaracunati i zakonske zatezne kamate od dana dospije¢a do dana
placanja raCuna, troskove prisilne naplate, troSkove opomena i troSkove postarine. Kupac je obvezan platiti zatezne kamate,
troSkove prisilne naplate, troskove opomena te troskove postarine, i to odmah nakon $to mu opskrbljiva¢ dostavi obracun ovih
troSkova (pri ¢emu obracun zateznih kamata ne utjeCe na njihov tijek). Opskrbljiva¢ zadrzava pravo da postojece kamate i
troSkove obracuna u odvojenom racunu. Opskrbljiva¢ ¢e placanja rasporediti na nacin da se najprije namiruju troskovi prisilne
naplate, zatim trosSkove opomena i troskove postarine, nakon toga zatezne kamate i na kraju glavnicu. U slucaju uplate iz
inozemstva, troskove transakcije podmiruje kupac. Uz iskljucivu pismenu suglasnost opskrbljivaca, kupac moze podmiriti racun i
prijebojem, asignacijom ili cesijom.

Reklamacije na provodenje i izvrsavanje UGOVORA kupac moze podnijeti u pismenom obliku. U slu¢aju reklamacije racuna,
kupac je obvezan podmiriti nesporni dio u ugovorenom roku, a za sporni dio mora podnijeti pismenu reklamaciju najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna. RjeSavanje reklamacija za kupca je besplatno.

Ako je opskrbljivacu na temelju ugovornih odnosa s ODS-om omoguéeno zaracunavanje koristenja mreze i drugih zakonom
odredenih naknada, sukladno zakonskim odredbama i kad je to dogovoreno i UGOVOROM, opskrbljiva¢ ¢e kupcu ispostavljati
jedinstveni racun s kojim ¢e kupcu omoguciti istovremeno placanje elektricne energije, koriStenje mreze i drugih zakonom
odredenih naknada. U slucaju sklopljenog Ugovora o prijenosu UGOVORA koji kupac - vlasnik EES-i (kao ustupitelj UGOVORA) i
treca osoba (kao primatelj UGOVORA) sklope uz prethodnu suglasnost opskrbljivaca, uvjet za provedbu ove tocke je suglasnost
vlasnika EES-i za placanje troSkova koristenja mreZe i drugih zakonom odredenih naknada od strane trece osobe opskrbljivacu.
Ova je suglasnost sastavni dio Ugovora o prijenosu UGOVORA.

Ocitavanje brojila elektricne energije za registraciju potro$nje elektri¢ne energije u nadleznosti je ODS-a te moguca dodatna
ocitavanja od strane ODS-a unutar obracunskog razdoblja kupac mora uredivati neposredno s ODS-om. Kupac moze dostaviti
ODS-u ocitanje svojeg brojila samo ako mu ODS, sukladno uslugama koje nudi, omogudi ocitavanje i dostavu brojila.

OSIGURANJE NAPLATE
U UGOVORU se moze dogovoriti obaveza kupca da opskrbljivacu dostavi instrumente osiguranja naplate trazbina opskrbljivaca.

OBVEZE OPSKRBLJIVACA

Opskrbljivac ¢e osiguravati kupcu isporuku elektri¢ne energije na nacin i pod uvjetima odredenima UGOVOROM, osim u
slu¢ajevima nastanka vise sile, prekida isporuke zbog ponasanja kupca, zbog nastupa neovlastene potrodnje, zbog prekida
isporuke koji nisu u nadleznosti opskrbljivaca ili na iste ne moze utjecati te u ostalim slu¢ajevima odredenim zakonima i
podzakonskim propisima koji ureduju trziSte elektricne energije.

Opskrbljivac ¢e u okviru UGOVORA za kupca besplatno izvrsiti postupak promjene opskrbljivaca i arhiviranje podataka o mjernim
vrijednostima (u elektronskom obliku) za razdoblje od najmanje godinu dana.

Opskrbljivac se obvezuje usluge opskrbe elektricnom energijom obavljati pouzdano i kvalitetno, sukladno odredbama vazece
zakonske regulative koja odreduje uvjete opskrbe koje mora ispunjavati opskrbljivac.

OBVEZE KUPCA

Kupac se obvezuje da ¢e preuzimati elektricnu energiju na nacin i pod uvjetima odredenim UGOVOROM i ovim UO te vaze¢om
zakonskom regulativom, osim u slu¢ajevima vise sile. Kupac ¢e od opskrbljivaca kupiti svu elektri¢nu energiju za OMM koja su
predmet UGOVORA. Kupac moze tako isporucenu elektri¢nu energiju upotrijebiti isklju¢ivo za pokrivanje vlastitih potreba za
elektri¢cnom energijom za OMM koja su predmet UGOVORA. Kupac u svezi s OMM koja su predmet UGOVORA ne smije kupovati,
prodavati ili trgovati elektricnom energijom bez pismene suglasnosti opskrbljivaca.

Kupac je obvezan opskrbljivacu javiti svaku promjenu koja je bitna za provedbu UGOVORA, kao $to je, na primjer, promjena
imena, promjena sjedista, provodenje i pocetak postupaka zbog insolventnosti (stecaj i sli¢no), pocetak i prestanak vise sile te
sve promjene na OMM-ima odnosno vezane za OMM (promjena broja OMM-a, promjena priklju¢ne snage; prodaja, davanje u
najam ili obnova objekta) koja su predmet UGOVORA, i to najkasnije u roku od 8 (osam) dana od nastanka promjene, osim ako u
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ovim UO ili UGOVORU nije odredeno drugacije. Ako je nastanak moguce promjene poznat prije nastanka iste, kupac mora
opskrbljivaca o tome obavijestiti prije nego li dode do promjene (prethodna notifikacija). Kupac je obvezan prilozZiti dokumente iz
kojih su vidljivi podatci koje navodi.

Kupac se obvezuje da ¢e podmiriti svoje obveze u roku i pod uvjetima odredenim u UGOVORU i UO.

NEOVLASTENA POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE
Pod neovlastenom potrosnjom elektri¢ne energije smatraju se slucajevi odredeni propisima.

OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

Opskrbljiva¢ ne obavlja i nije nadlezan za duznosti operatora distribucijskog sustava, stoga kupac mora samostalno uredivati
odnose s ODS-om, osim ako UGOVOROM ili ovim UO nije drugacije odredeno. Za OMM koja su predmet UGOVORA, za cijelo
vrijeme trajanja UGOVORA moraju biti izdane elektroenergetske suglasnosti, sklopljeni Ugovori o priklju¢enju i Ugovori o
koriStenju mreze. Kvalitetu elektricne energije, neovisno o UGOVORU i ovim UO, osigurava iskljuc¢ivo ODS sukladno vazecim
zakonskim odredbama. Za obveze ODS-a koje su odredene vazecim zakonskim odredbama i podzakonskim aktima, ukljucujuci
Opce uvjete HERA-a, opskrbljivac ne odgovara. Ako se distribucija elektricne energije prekine krivicom kupca, kupac time nije
osloboden svojih obveza iz UGOVORA.

Ova se tocka odnosi samo na UGOVORE SA SREDNJIM PODUZETNISTVOM. Sklapanjem UGOVORA kupac izjavljuje da za
razdoblje UGOVOROM dogovorene isporuke elektri¢ne energije nema sklopljeni Ugovor o opskrbi elektricnom energijom s
drugim opskrbljivacem elektricne energije za OMM koja su predmet UGOVORA, osim ako su se ugovorne stranke izricito
drugacije dogovorile UGOVOROM. U slucaju nastanka Stete opskrbljivacu zbog postojanja bilo kakvih drugih Ugovora o opskrbi
elektri¢nom energijom izmedu kupca i drugog opskrbljivaca za OMM koja su predmet UGOVORA, kupac je duzan opskrbljivacu
nadoknaditi svu Stetu te platiti ugovornu kaznu odredenu u ovim UO. U slucaju prekida ili obustave distribucije elektri¢ne energije
koju sprovede ODS, a razlog za to je na strani kupca, kupac je duzan opskrbljivacu namiriti svu Stetu te platiti ugovornu kaznu
odredenu u ovim UO. Ako kupac jednostrano izvrsi promjenu opskrbljivaca kod ODS-a, bez da je pritom postivao odredbe ovih
UO odnosno odredbe UGOVORA o otkazu UGOVORA odnosno ako ODS izvrsi promjenu opskrbljivaca (na primjer zbog promjena
na OMM-ima i sli¢no) bez da kupac prije toga uredi odnose s opskrbljivacem iz UGOVORA, UGOVOR se s danom provedbe
promjene opskrbljivaca smatra poniStenim, a ponasanje kupca smatra se kao neopravdano otkazivanje UGOVORA. U slucaju
prestanka vazenja UGOVORA, prema odredbama ove tocke smatra se da je za prestanak vazenja UGOVORA odgovoran kupac i
zato je kupac duzan opskrbljivacu namiriti svu Stetu te platiti ugovornu kaznu odredenu u ovim UO.

Ako postupak promjene opskrbljivaca od strane ODS-a nije izvrSen pravovremeno radi razloga za koji je odgovoran kupac
(dostava nepotpunih podataka ili prekasna dostava zahtijevane dokumentacije) i zbog toga nije moguca provedba UGOVORA,
kupac je obvezan opskrbljivacu namiriti svu Stetu i platiti ugovornu kaznu odredenu u ovim UO.

OVLASTENJE, OBAVIJESTI

Kupac moze za pojedine radnje iz UGOVORA ili za provedbu pojedinih odredbi UGOVORA ovlastiti opskrbljivaca. Ovlastenje mora
biti pismeno, izdano na obrascu opskrbljivaca ili u UGOVORU i mora biti odredeno za koje pravne poslove je opskrbljivac
ovlasten. Kupac mora opskrbljivacu dostaviti ovlastenje zajedno s trazenom dokumentacijom najmanje 3 (tri) radna dana prije
roka u kojem je moguce izvrsiti pojedinu zadacu. Uvjet za prihvacanje ovlastenja od strane opskrbljivaca je dostava sve
dokumentacije i svih potrebnih podataka koji su opskrbljivacu potrebni za pocetak provedbe ovlastenja. U vremenu izvrSavanja
ovlastenja kupac mora opskrbljivacu dostaviti sve podatke koje od opskrbljivaca traze tre¢e osobe i podmiriti sve moguce obveze
(upravne takse i slicno) koje nastanu u svezi s provedbom ovlastenja. Dostavljeni podatci moraju biti tocni i istiniti. Sve vrijeme
vazenja UGOVORA kupac ovlas¢uje opskrbljivaca i izri¢ito mu daje suglasnost za pristup bazi podataka (evidencija OMM-a) koju
vodi ODS (ili od njegove strane ovlastena osoba), a koja se odnosi na kupca, njegova OMM odnosno OMM koja su predmet
UGOVORA.

Svu postu (racune, opomene, druge dokumente vezane uz izvrSenje UGOVORA, obavijesti za potrebe neposrednog marketinga —
neposrednog trzenja i marketinskih odnosno trziSnih analiza, otkaz odnosno raskid UGOVORA) opskrbljivac ¢e slati kupcu
redovitom poStom, osim kada je u UGOVORU ili ovim UO naznaceno da se posta dostavlja preporu¢enom posiljkom na adresu
navedenu u UGOVORU (to jest na adresu koja je u UGOVORU navedena pri obiljezju kupca kao ugovorne stranke), odnosno na
adresu navedenu u javnom sluzbenom registru, koji vodi nadlezna drzavna institucija, pod daljnjim uvjetom da je omogucen
pristup do registra putem interneta. Ako kupac u UGOVORU navede primatelja racuna i njegovu adresu (stavka na UGOVORU:
»Adresa za dostavu rauna“), opskrbljiva¢ ¢e na navedenu adresu slati samo racune. Kao mjerodavna obavijest racuna se i
obavijest na poledini (privitku) racuna za elektri¢nu energiju ili obavijest na internetskoj stranici opskrbljivaca ili drugi primjeran
nacin obavjeStavanja (na primjer, putem sredstava javnog informiranja). Ako kupac u slu¢aju promjene podataka u roku od 8
(osam) dana opskrbljivacu ne dostavi ove promjene u pismenom obliku, vrijede postojeci podatci odnosno vrijede podatci
objavljeni u javnom sluzbenom registru koji vodi nadlezna drzavna institucija, pod daljnjim uvjetom da je omogucen pristup do
registra putem interneta. Na taj se nacin smatra da su racuni i ostala dokumentacija, poslana kupcu na temelju tih podataka,
dostavljeni i uredno zaprimljeni od strane kupca. Kupac mora opskrbljivacu sve obavijesti (promjene podataka, otkaz UGOVORA,
reklamacije i ostalo) poslati u pisanom obliku, telefaksom ili elektroni¢ckom postom, i to na adrese navedene u UGOVORU ili na
internetskoj stranici opskrbljivaca, osim kada je u UGOVORU ili ovim UO naznaceno da se obavijest odnosno druga komunikacija
dostavlja preporuc¢enom posiljkom.

VISA SILA

Kao visa sila za opskrbljivaca i kupca smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti
sprijeceni i na koje se ne moze utjecati, umanjiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje. To su osobito: elementarne
nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i drugo), epidemije, eksplozije koje nisu posljedica
nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme, rat,
pobuna ili sabotaza, kiberneticki/internetski napad te odluke Vlade Republike Hrvatske iz ¢lanka 26. vazeceg Zakona o energiji.
Kao visa sila smatraju se i razlozi navedeni u drugim zakonima i drugim propisima koji reguliraju trziste elektricne energije.
Opskrbljivac nije odgovoran za obveze ODS-a koje su utvrdene u vazecem zakonodavstvu u smislu odredbi ove tocke. Isto tako,
opskrbljiva¢ nije odgovoran ako ne moze ispuniti svoje obveze zbog razloga koji su na strani ODS-a odnosno zbog nepostivanja
obveza koje ima ODS.
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Nastupanje vise sile oslobada opskrbljivaca i kupca izvrSavanja obveza iz UGOVORA za vrijeme trajanja vise sile, a isto tako
oslobada ih i od obveza placanja odsteta i ugovornih kazni zbog neispunjavanja ugovornih obveza za vrijeme trajanja vise sile.
Ugovorna stranka ne odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica djelovanja vise sile ili uzroka na ¢iji nastanak i djelovanje
nije mogla utjecati. Stranka koja se poziva na visu silu obvezna je o nastupanju vise sile i njenom prestanku odmah, a najkasnije u
roku od 3 (tri) dana na vjerodostojan nacin obavijestiti drugu stranku. U suprotnom, odgovara za svu Stetu proizislu iz toga.

TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

Trajanje UGOVORA i produzavanje (obnavljanje) UGOVORA. UGOVOR se sklapa na odredeno vrijeme u trajanju kao $to je
odredeno u UGOVORU, a najmanje od 12 (dvanaest) mjeseci. UGOVOR stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih stranaka, a
opskrba pocinje danom kada je ODS registrirao opskrbljivaca kao isporucioca elektricne energije za OMM koje je predmet
UGOVORA. UGOVOR se produzuje za narednih 12 (dvanaest) mjeseci ako niti jedna od ugovornih stranaka pisanim putem,
najmanje 1 (jedan) mjesec prije isteka roka trajanja UGOVORA, ne obavijesti drugu stranu da ne Zeli produziti UGOVOR, pri ¢emu
druga ugovorna stranka mora u tom roku i zaprimiti ovu obavijest. Automatsko produzivanje za svakih narednih 12 (dvanaest)
mjeseci nastupa neograniceni broj puta, sve dok jedna ugovorna stranka najmanje 1(jedan) mjesec prije isteka tekuceg 12-
mjesecnog razdoblja, sukladno ovoj tocki UO, ne zaprimi pismenu obavijest druge ugovorne stranke da ne Zeli produziti UGOVOR
za naredno 12-mjesecno razdoblje.

Ova se tocka 17.2. odnosi samo na UGOVOR ZA SREDNJE PODUZETNISTVO. Ako kupac otkaze UGOVOR ne postujuci rokove
navedene u tocki 17.1. ovih UO, izuzev u slu¢ajevima iz tocaka 5.5. ovih UO i 20. poglavlja ovih UO, kupac je obvezan
opskrbljivacu namiriti svu Stetu te platiti ugovornu kaznu, odredenu u ovim UO.

Ova se tocka 17.3. odnosi samo na UGOVOR ZA MALO PODUZETNISTVO. Neovisno od odredbi tocke 17.. ovih UO, kupac ima
pravo bilo kada otkazati UGOVOR zbog promjene opskrbljivaca, pod uvjetima odredenim odgovarajucim propisima.

Ostali razlozi za otkaz UGOVORA od strane kupca. Bez obzira na odredbe prethodnih tocaka ovih UO, kupac moze otkazati
UGOVOR ako opskrbljiva¢ ne ispuni sve obveze koje ima prema kupcu, i to niti u roku od 15 (petnaest) dana nakon pismene
opomene. U tim okolnostima kupac moZe otkazati UGOVOR bez otkaznog roka. Kupac ne moze otkazati UGOVOR na temelju ove
toCke zbog razloga koji se temelje na izvodenju reguliranih radnji ili usluga ODS-a, koji su u nadleznosti ODS-a (ocitanje brojila,
prikupljanje, obrada i prijenos mjernih podataka, to¢nost obracunskih podataka, kvaliteta i pouzdanost distribucije elektricne
energije...).

Ostali razlozi za otkaz UGOVORA od strane opskrbljivaca. Bez obzira na odredbe prethodnih tocka ovih UO, opskrbljiva¢ moze
otkazati UGOVOR: (1) ako kupac ne ispuni sve obveze koje ima prema opskrbljivacu (obveze placanja ispostavljenih racuna za
potroSenu elektri¢nu energiju, za koristenje mreze i propisanih naknada ako te troSkove i naknade placa opskrbljivacu, troSkova
prisilne naplate, zateznih kamata i ostale obveze iz UGOVORA) i to niti u roku od 8 (osam) dana od pismene opomene; u tim
okolnostima opskrbljiva¢ moze otkazati UGOVOR bez otkaznog roka; (2) ako su podatci koje je kupac naveo prilikom sklapanja
UGOVORA ili bilo koji drugi podatci, uvjerenja i izjave koje je kupac dostavio opskrbljivacu u svezi s UGOVOROM neistiniti ili
neispravni odnosno nepotpuni ili dovode u zabludu u bilo kojem bitnom dijelu; u tim okolnostima opskrbljiva¢ moZe otkazati
UGOVOR bez otkaznog roka; (3) ako kupac neovlasteno trosi elektricnu energiju i onemogucava postupak kontrole te to ne
omogudi niti u roku od 8 (osam) dana od pismene opomene; u tim okolnostima opskrbljiva¢ moze otkazati UGOVOR bez otkaznog
roka; (4) u slucaju uvodenja/pocetka steCajnog postupka, postupka prisilne nagodbe ili postupka likvidacije, pri ¢emu moze
opskrbljivac otkazati UGOVOR istekom 15-dnevnog otkaznog roka.

UGOVOR moze prestati i sporazumno ili u slucaju drugih okolnosti zbog kojih na temelju odredbi UGOVORA i ovih UO prestaje
vaziti.

Kupac mora u svim slucajevima otkaza UGOVORA opskrbljivacu podmiriti sve do tada nepodmirene novcane obveze.

S obzirom na posebnosti uredenja trzista elektri¢ne energije u slucaju otkaza UGOVORA odnosno prestanka vazenja UGOVORA,
nije nuzno da se vrijeme prestanka vazenja UGOVORA i vrijeme (trenutak) izvedbe promjene opskrbljiva¢a odnosno vrijeme
(trenutak) isklju¢enja OMM-a iz bilan¢ne skupine opskrbljivaca kod ODS-a podudaraju. Stoga je kupac, u slucaju da ODS izvede
promjenu opskrbljivaca nakon $to je UGOVOR prestao vaZiti odnosno u slucaju da ODS isklju¢i OMM iz bilan¢ne skupine
opskrbljivaca nakon $to je UGOVOR prestao vaziti, duzan platiti opskrbljivacu sve troSkove potroSene elektricne energije
obracunate po tada vazecim cijenama i ostale troSkove koje je opskrbljivac imao u tom razdoblju, ukljucujudi i troSkove koji
nastaju kod organizatora trzista elektricnom energijom odnosno ODS-a (troSkovi odstupanja od realizacije voznog reda) i
troSkove koristenja mreZe i druge propisane naknade, ako su UGOVOROM bili dogovoreni, kao i troskove iz prvog stavka tocke
6.2. ovih UO i sli¢no, ako u UGOVORU ili UO nije drugacije odredeno.

U slucaju prestanka vazenja UGOVORA, ugovorne stranke nisu oslobodene svojih obveza koje su nastale na temelju UGOVORA
(placanje ve¢ nastalih obveza i slicno) odnosno obveza za koje je odredeno ili smisleno proizlazi da ne prestaju (poslovna tajna),
odnosno da nastanu s prestankom UGOVORA ili imaju temelj u prestanku UGOVORA (placanje Stete, ugovorne kazne i slicno).
UGOVOR ili Akcija, kojoj kupac pristupa i vaZi kao dodatak vaze¢em UGOVORU, moze odredivati drugacije uvjete te medusobna
prava i obveze u svezi s prestankom UGOVORA ili otkazom UGOVORA jedne od ugovornih stranaka.

UGOVORNA KAZNA

Kada se UGOVOR ili dijelovi UO pozivaju na ugovornu kaznu, visina ugovorne kazne odreduje se na sljedeci nacin. Ugovorna
kazna je zbroj novcanih vrijednosti tri prethodna racuna za isporucenu elektricnu energiju ukljucujudi i troSkove koristenja mreze i
druge propisane naknade ako je u UGOVORU dogovoreno da ih opskrbljiva¢ obracuna kupcu, kao i troskove iz prvog stavka
tocke 6.2. ovih UO. Ako opskrbljivac kupcu jos nije ispostavio tri racuna, za izraCun visine ugovorne kazne uvazava se trostruki
prosjek vec izdanih racuna sukladno prethodnoj recenici. Ako opskrbljiva¢ kupcu nije ispostavo ni jedan racun, ugovorna kazna
se izracuna na temelju trostruke prosjecne mjesecne koli¢ine odredene na temelju 12-mjesecne potrosnje iz podataka dobivenih
od strane ODS-a, uz uvazavanje cijene elektricne energije ukljucujuci i troSkove koristenja mreze i druge propisane naknade ako
je u UGOVORU dogovoreno da ih opskrbljivac zara¢una kupcu, kao i troSkove iz prvog stavka tocke 6.2. ovih UO.

OPCE ODREDBE

Opskrbljivac ¢e podatke vezane za ugovorni odnos prikupljati, obradivati i upotrebljavati sukladno propisima o zastiti osobnih
podataka i koristit ¢e ih za sklapanje, provedbu, izmjene i prekid UGOVORA, zaracunavanje opskrbe, za potrebe razlicitih analiza
opskrbljivaca i za druge namjene za koje dobije suglasnost kupca. Opskrbljivac ima pravo provjere istinitosti i promjene osobnih
podataka kod nadleznih institucija.
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UO su sastavljeni na temelju sljedecih vazecih propisa: Zakona o energiji, Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti, Zakona o
trzistu elektricne energije, Opcih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom, Mreznih pravila elektroenergetskog
sustava, Metodologije za odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektricne energije, Metodologije za odredivanje iznosa
tarifnih stavki za prijenos elektri¢ne energije i ostalim vazecim propisima koji reguliraju trziste elektricne energije i ugovorne
odnose. Za uredivanje medusobnih prava i duznosti, koje nisu utvrdene u UGOVORU odnosno UO, koriste se odredbe vazecih
propisa iz ove tocke, odredbe vazeceg Zakona o obveznim odnosima i drugi propisi koji ureduju ugovorne odnose te trziste
elektri¢ne energije. Smisleno se koriste sve moguce promjene tih pravnih propisa, a da se pri tom ne trebaju mijenjati UO
odnosno UGOVOR.

Opskrbljiva¢ osigurava kupcu pravo na rjeSavanje njegovih prigovora. Naputci za podnosenje i rjeSavanje prigovora objavljeni su
na internetskoj stranici opskrbljivaca.

Stranke Ce se truditi sporazumno rjeSavati moguce nesuglasice koje bi proizasle iz UGOVORA. U slucaju da to nije moguce, spor
¢e primjenom mjerodavnog hrvatskog prava rjeSavati nadlezni sud u Zagrebu.

Eventualno nevazeca odredba ili nemogucnost izvrSenja iste, kao i neuredenost pojedinog pitanja prema ovim UO, kao i prema
UGOVORU i drugim listinama izdanima u svezi s UGOVOROM i drugom ugovornom dokumentacijom, ne utjece na valjanost
drugih odredbi i valjanost ovih UO ili UGOVORA ili takvih listina kao cjeline. U slu¢aju nevazece odredbe, ili nemoguénosti
izvrSavanja nekih od odredbi, ili neuredenosti pojedinog pitanja u ovim UO, ili UGOVORU i/ili drugim listinama, takvu odredbu ili
ugovornu prazninu nadomjestit ¢e obrazlozenje koje je najblize namjeni ugovornih stranaka i namjeni ovih UO ili UGOVORA i/ili
takve druge listine, u vremenu sklapanja iste.

Kupac je suglasan da opskrbljiva¢ moze bilo kada promijeniti ili osnovati novu bilan¢nu (pod) skupinu. Kupac ovlas¢uje
opskrbljivaca da u njegovo ime i za njegov racun izvrsi sve potrebno za promjenu ili osnivanje bilan¢ne (pod)skupine. U tom
slu¢aju kupac zadrzava jednak nivo prava. Bilan¢na odgovornost opskrbljivaca znaci da je opskrbljiva¢ odgovoran za uskladivanje
odstupanja stvarne potrosnje elektri¢ne energije od predvidene potrosnje elektricne energije kupca za pojedino OMM navedeno
u UGOVORU.

Pravo kupca do opskrbe elektricnom energijom u okviru javne usluge odredeno je u vaze¢em Zakonom o energiji i vaze¢im
Zakonom o trzistu elektricne energije.

U slucaju da kupac opskrbljivacu ni nakon prethodne obavijesti ne podmiri dospjele novcane obveze, opskrbljiva¢ moze
postupati sukladno odredbama vazecih propisa i UGOVORA.

PROMJENA UO

0 promjeni ovih UO kupac Ce biti obavijeSten na internetskoj stranici opskrbljivaca kao i na (privitku) poledini ra¢una i to najmanje
15 (petnaest) dana prije stupanja na snagu novih UO, uklju¢ujuci i davanje obavijesti o pravu kupca na raskid ugovora, osim u
slucaju davanja kupcu povoljnijih uvjeta opskrbe. Ako se kupac ne slaze s promijenjenim UO, moze u roku od 8 (osam) dana
racunajuci od dana objave promijenjenih UO (to jest od dana objave obavijesti o namjeravanoj promjeni UO) na internetskoj
stranici opskrbljivaca pisanim putem otkazati UGOVOR. Ako opskrbljiva¢ ne dobije pisanu izjavu o otkazu u roku iz ove tocke,
smatra se da je kupac suglasan s promjenom UO.

ZAVRSNE ODREDBE

Stupanjem na snagu ovih UO prestaju vaziti Opéi uvjeti opskrbljivaca za opskrbu poduzetnistva elektricnom energijom od 1.
ozujka 2016. Ovi UO vrijede od ukljucujuci 1. veljace 2017. do opoziva i koriste se kako za UGOVORE sklopljene prije 1. veljace
2017., koji su se pozivali na sve prije vazece uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektri¢cnom energijom krajnjih kupaca iz kategorije
poduzetnistvo, tako i za UGOVORE sklopljene nakon ukljucujuci 1. veljace 2017. koji se pozivaju na ove UO. Ovi UO ne utjecu na
odredbe mogucih drugih uvjeta opskrbljivaca. UO prihvaca uprava opskrbljivaca. Objavljeni su na internetskoj stranici
opskrbljivaca 13. sije¢nja 2017., a nalaze se i u sjedistu opskrbljivaca.

GEN-I Zagreb d.o.o.
Zagreb, 13. sijecnja 2017.



